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Social App Branding

QuarantineHeroes is a platform that connects
people in need or in quarantine with those
who are able to help them run errands, deliver
groceries, or perform other acts of kindness.

Workfields: Art Direction, Identity & Logo,
Platform User Interface Design, Social Media

Task

How to address our two target groups: students
and young working professionals who are willing
to help, and people - often with pre-existing
conditions or around 50+ years old - who need
help while they are in quarantine.

Time frame: one day.
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Wir sind alle Menschen.
In Zeiten der Not helfen wir uns.

Sie ein Teil davon.

Biete deine Hilfe an
oder erhalte Hilfe.
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User Centric Design

An easy-to-use, user-centered
design ensures the accessibility of
the platform for all target groups.

Approach

Three factors enable the instant success of
the platform and through that of #solidarity.
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PR & Social Media

Sharable content and beautiful user
stories encourage press engagement and
drive growth on social media.

Speed
Timely, yet calculated responses are key

to effective crisis management. Time from
conception to launch — 24 hours.



|dentity

A bold and iconic logo with a clear message
gives QuarantineHeroes a memorable and
accessible image. Signal colors symbolize
,help’ and ,need’ and easily guide the user
through the platform.
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Logo

As simple as a heroina
Q(uarantine). The beautiful
outline of the Exo 2 font ,Q’
creates a dynamic design.
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Color Palette

Signal colors guide the way through
the platform and build recognition for
social media and PR engagement.

Deep Red RGB:182,34,62 HEX: #B6223E Mid Green RGB: 135, 165,68 HEX: #87A544

Light Red HEX: #F3ES8EA Light Green HEX: #EAEFDE Light Yellow HEX: #F8F4EA

Icons

®) O]
A visual guide to make user education N r
as easy and appealing as possible. | @ | I"[;_J

We chose an informative and simple
outline style with rounded endings.



Typography

At QuarantineHeroes we use the power
of typography to build personality and
recognition throughout all our media
and communication material.

Exo 2 Open Sans

Designed by Natanael Gama Designed by Steve Matteson

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz



Platform

Versatility is key: The system is built
on top of Google's Firebase and uses
Github Pages as its hosting system.
On the Github repositories all sources
of the react-based website and the
backend cloud functions are

available / open source.
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Wir sing Menschen.
In Zeiten der Nt heifen wir uns.
‘Seiein Tell eavon,
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Wir sind Menschen.
In Zeiten der Not helfen wir uns.
Sei ein Teil davon.
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Anstecungsgefahr darzustelient Wir sind Menschen,
In Zeiten der Not helfen wir uns.
Sei ein Teil davon.
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| NEED HELP >

User Flow

Both recieving help and helping,
need to be simple. We made it as
simple as only two steps.

Create a Recieve a ACT OF Answer a Search on
posting messages posting platform

KINDNESS

Recieve a
message

< | WANT TO HELP

Setup
e-mail alert
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Ul Elements

Reduced to the necessary
elements and always focused
on a clear user guidance.
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2 o Gib deine Postleitzahl ein oder nutze die
Karte um hilfesuchende Menschen in deinem

7
Neusal
eusa @ 4 6 Umkreis zu finden.
? 3 LECHHAUSEN OFFEN
8km m
Augsburg

. Jemand in 80976 braucht Hilfe!
CE—
Stadtbergen

Deine Hilfegesuche

Wer kann mir Barilla Academia Spaghetti
el 72651 beaten Fire und Bffel Mozzarella besorgen?

Wer kann mir Barilla Academia Spaghetti

und Bliffel Mozzarella besorgen?
2 NACHRICHTEN () HE N 7 U
UNIVERSITATSVIERTEL

Noch keine Nachricht erhalten
L. Antwort von max@muster.com ANTWORTEN »
HAUNSTETTEN

Jemand in 10437 braucht Hilfe! X

- Kann mich jemand im Berghain
Stadtwald 5
Augsburg Y ersetzen?

Barilla ist ausverkauft. Ich hab aber
selbstgemachten Nudeln, die
schmecken auch besser :)

16 Anfragen im ausgewahlten Gebiet: 2Nachrichten erhaiten

Antwort von julia@muster.com ANTWORTEN »
Jemand in 72631 braucht Hilfe!
. , B . . . Hi, ich kann dir gerne welche
Wer kann mir Barilla Academia Spaghetti Wer kann meinen BMW i3 laden und besorgen. Muss es denn Barilla sein?
und Buffel Mozzarella besorgen? waschen? D .

Noch keine Nachricht erhalten

6 Nachrichten erhalten

Jemand in 10437 braucht Hilfe! Post melden? [ BB

Kann mich jemand im Berghain

jife!
ersetzen? 6 Jemand in 80976 braucht Hilfe!

Wer kann mir Tomatensauce besorgen?

Weitere anzeigen...

Map view

Search results Dashboard
Explore your neighborhood.

Complex functionalities made simple. New and completed postings.
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ERROR 404 Bitte stellt hier keine Angebote ein.

Helft nicht Wenn Du Dich benachrichten lassen

Wenn Du einer Risikogruppe it wanti ; : ,. .
= . , jemand in deiner Nahe Hilfe
@ angehorst! Wenn du Sorge hast Uuu BS] daist wohl A AT e Er et
selbst eine Ansteckungsgefahr gt LA U LS

darzustellent etwas schiefgelaufen.

i ?
Lokal Unser IT-Held ist leider gerade Zoblstdus

/\ Helft in eurer Nachbarschaft, L beschaftiat. kil ichiabi
zum Beispiel euren Haus- HA‘ eschattigt kKimmercsienaber 80796

Mitbewohner*innen. um das Problem, sobald

Kapazitaten frei werden.
Konsistent 2. Wéhle eine oder mehrere Kategorien?

Helft wenigen, aber das
inkaufi Apothek Gassigeh
(%9 konstistent. Sucht euch zum E“" auren potheke assigehen

Beispiel eine Familie und helft Briefe & Pakete Sonstiges
>

nur dieser. STARTSEITE

Distanziert 3. Wie kann man dir helfen?

Trefft euch nicht mit anderen

Menschen auRer denen, denen Wie kann man dir helfen?
ihr helfen wollt und habt

KEINEN Kontakt mit Personen

in Quarantane!

Sobald du deine Anfrage absendest ist diese
offentlich fir andere einsehbar. Deine E-Mail-
m Adresse ist fur andere nicht einsehbar.
JETZT UM HILFE BITTEN >
FAQ's | Impressum | Datenschutz

FAQs | Impressum | Datenschutz

User education Error 404 Create posting
Onboarding rules make helping safer. Oops, looks like something went wrong. Location, categories and description.



Hierarchies
Directing the users attention

with a three level call-to-
action hierarchy.

Further Ul Elements

Buttons, sliders, navigation,
location tags and more.

Primary

SEND MESSAGE >
| NEED HELP >

8km E

Secondary

(

LOGIN > )

C

LOGOUT > )

Tertiary

next >
< back

Show more ...

Post melden? X



quarantaenehelden  Avomniert v oo

24 Beitrage 189 abonniert

10,1k Abonnenten

Quaranténe Helden
Wir sind Menschen. @

In Zeiten der Not helfen wir uns.

Sei ein Teil davon. & #quarantaenehelden
Jetzt anmelden & Quaranténeheld*In werden!
www.quarantaenehelden.org
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Worum ge...

Challenge Regeln

EH BEITRAGE MARKIERT

Du fragst Dich, < Wer kiimmert sich
wie Du helfen kannst? Anfrage des eigentlich um Deine
Tages! Grofleltern?

Hang doch einfach einen
unserer Aushange auf.

. Sie warde schsicher sehr

Y sy
|24 it s

Helden unterstatzen.

‘Dagmar for e kontinuieriche.

ne
S5 anrentoie o dr Quranine
e o werkln

Tom, weilman ihn zujeder
s Tages-und Nachuzeit fur guten

# scheintund das Zuhause- &
=

Mitbegrinder
Heldin

Pen and Paper Gruppe: Aus

bieiben ertragich macht.

B2 v e o e sresigen g

o sgichum 150 Une D e e
e 3" “aben (bin Gbrigens negativ ¥
Die quaranineieiden

Mitbegrinder und e das e aberhaupt
Entwicklerheld mogich gemacht habent

Mitbegrinder und
Entwicklerheld

Neue Funktionen

6 QUARANTANE
auf der Website!

HELDEN
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QuarantaneHeldin

Unterstatzt eine

Aushéinge und Poster

in 20 Sprachent rhiste Vier Regeln
e it vetassenkaon .
8w beim Enkauten von um sicher zu helfen!

e Lebensmitteln.

& & & i

Die PLZ Umkreissuche ist dar
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Social Media

Through informative, sharable,
personal and above all heart
warming content we grew our
instagram from 0 to 10k within
only one week.

Sharable

Heart warming postings from
the platform and beautifuly
crafted illustrations turned out
to be a great success.

Informative

Social guidelines for helping
safely and announcements
showcasing new platform
functions.

Personal

User success-stories, personal
introductions of the three
founders, and more.



Press

Given the urgency of the COVID-19
pandemic, and through the hard work of
our PR-team we reached a majority of the
major newspapers, tv-channels and radio

stations in Germany.

BUSINESS . .
INSIDER eDF WeLr Siiddeutsche Zeitung

VOGUE  cosmopoLTan  AKHON
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Result

Within one week the QuarantineHeroes
platform grew a user base of over 30k, an
Instagram following of 10k and a remarkable
amount of media attention. Most of all, people
in need recieved help through this wave of
solidarity.

All of this has been made possible through the
voluntary engagement of about 20 friends who
happen to be programmers, political strategists,
social media specialists, yoga instractors, PR-
experts, DJ's, and much more.

100% open source and 100% non-profit

RISSMANN
2 RISSMANN



